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中小企業こそ「働

きやすさ・働きがい
」が武器になる

―エンゲージメン
ト向上で人が育ち

、会社が伸びる職
場づくりへ―



会員サービス課またはお近くの支所へ（P2の本部・支所をご参照ください）

さいたま商工会議所
「新規会員」募集中 お知り合いの事業所を ご紹介くださいご紹介ください
さいたま商工会議所では、会員事業所のための各種事業を実施しております。

活用方法がわからない・
サービスを知りたいとい
う方、お気軽にお問い
合わせください。

ご紹介いただいた事業所にご入会いただいた場合、
１件につき1,000円のギフトカードを進呈いたします。

など

●会員事業所間の交流会
・新入会員オリエンテーション交流会
・会員ゴルフ大会
・ビジネス交流会

●会員事業所の人材育成に役立つ各種
検定試験やセミナーの開催

●会員事業所の福利厚生の充実に役立つ
事業で雇用の定着

・定期健康診断
・ひまわり共済
・優良従業員表彰

●経営相談

菓子工房 ちいさな窓
「家族に食べさせたい」から始まる菓子工房、小さな窓の向こうに広がる夢

切な家族や友人に食べてほしい
お菓子を、そのままお客さまに

届けたい」。そんな想いから、東
あい

里
ざと

氏は
2012年にアイシングクッキーの菓子工
房を創業しました。
もともと国語教師を夢見た少女は、成
長とともに感動したドラマの影響でテ
レビディレクターという“制作側”の道
へ進みます。出産を機に子育てに専念す
る中で出会ったのがステンシルアート。
自宅教室を開くほど腕を磨き、“描

えが

く”
技術を上げます。教室後に振る舞う手づ
くりのお菓子とお茶の時間を大切にし
ていました。
そのお菓子づくりが縁となり、カフェ
を始める知人からスイーツ担当に誘わ
れます。焼き菓子づくりが性に合ってい
ると気づいた同氏は、自宅に工房を増築
し、現在のスタイルを確立しました。

従来のアイシングクッキーは表面を
砂糖で覆う装飾が主流ですが、あえて
塗りつぶさず、刺繍のように飾ります。コ
ンセプトは「絵本のような焼き菓子の世
界」。商品はクッキー本来の味を引き立
て、砂糖の使用も控えられる設計です。
発酵バターや北海道産小麦粉、ココア

や抹茶、苺など自然由来の素材を使い、
身体に優しいお菓子を実現。実店舗は持
たず、専門サイトなどで受注販売してい
ます。贈答用「咲々日和」は、季節や想いを
伝えられる商品として好評です。
購入者から届くお礼のメッセージは
日々の励みとなり、そこには人生の節目
が綴られることもあります。「いつかお
菓子のエピソードを絵本にしたい」。同
氏のこれまでの“コトとモノを届ける経
験”は、人と人をつなぎ、何かを描き、創
作し続ける力となっています。

さいたま市西区指扇3194-3
所在地

090-6180-9951
電 話

菓子製造・販売
事業内容

表紙
の紹介

Co
ver

story company

「大

代表

東
あい

里
ざと

雄
ゆう

子
こ

写真（上）は土台となるクッキーの焼き上がりを入念にチェックする様子
表紙は制作を支える仲間である大貫氏（左）、牧野氏（右）、中央が東里氏

入会は2017年。補助金の申請
支援を受け、パンフレットやHP
の刷新に着手し、ECサイトを立
ち上げました。アイシングキット
販売で販路拡大が 図れたのも
小規模事業者向けの補助金が
活用できたから。申請の際に作
成する事業計画書は、やりたい
ことの優先順位が明確となり確
実に着手することができました。

会議所との関わり

“絵本のような”のコンセプトを叶えた
商品とパッケージが広報活動をしてく
れます。個人顧客に限らず法人向けや
企業ギフトの引き合いも
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