
（消費税込） 

ポート内容 作業内容 提供料金 

基本作業費 1 回の派遣ごとに課金 8,250 円 

状況診断費 
フレッツ・アクセスサービスの開通後にお申し込みいた

だいた場合に必要となります。 
1,650 円 

OS リカバリ パソコン（1 台）を初期出荷状態へリカバリ、初期設定 11,550 円 

OS アップデート 
パソコン（1 台）の OS アップデート（サービスパック、

重要な更新等） 
7,700 円 

イ ン タ ー

ネ ッ ト  

接 続 設 定  

PC 直接接続型 パソコン(1 台)のインターネット接続およびメール設定 

3,300 円  

ルータ接続型 
ルーター(1 台)のインターネット接続・パソコン(1 台)の

メール設定 

追加パソコンのインターネット接続設定 
2 台目以降のパソコン(1 台)のインターネット接続・およ

びメール設定 
3,300 円 

Wi-Fi 端末における Wi-Fi 設定 

無線 LAN 内蔵のパソコン（1 台）、スマートフォン（1

台）、タブレット端末（1 台）、ゲーム機（1 台)、プリ

ンタ（1 台）等のいずれかの Wi-fi 接続設定 

990 円 

ウイルス対策ソフトインストール 
パソコン(1 台)のフレッツ・ウイルスクリアなどウイルス

対策ソフトのインストール・設定 
3,850 円 

ウイルススキャン・ウイルス駆除 
インストール済みウイルス対策ソフトを利用したウイル

スチェック及びウイルス駆除(1 スキャン・駆除) 
7,700 円 

ウイルス対策説明 
ウイルス対策方法、インストールされたウイルス対策ソ

フトの利用方法の説明(30 分) 
3,850 円 



 

ポート内容 作業内容 提供料金 

各 種 ア プ リ

ケ ー シ ョ ン

設 定  

メールアカウントの追加 追加メールアカウント(1 アカウント)の申込、設定 

3,850 円  

OS ユーザアカウントの

追加 
OS ユーザカウント(1 アカウント)の追加設定 

プリンタ共有設定 

(共有側)プリンタまたは多機能プリンタを接続したパソ

コン(1 台)におけるプリンタの共有設定 

(アクセス側)共有設定されたプリンタ又は多機能プリン

タ（1 台）を利用できるようにドライバの読込み、初期  

設定、付属ソフトのインストール 

ネットワーク共有設定 

（共有側）パソコン(1 台)のドライブまたはフォルダの 

共有設定 

(アクセス側)パソコン(1 台)において共有設定されたドラ

イブまたはフォルダを利用できるようにドライブとして

のマウントまたはデスクトップへのショートカットを作

成 

OS 機能設定 ファイアウォールなど、OS 標準機能を設定（機能 1 つ） 

アプリケーションソフト

ウェア利用設定 

アプリケーションソフトウェア（1 つ）のインストール、

またはアンインストール 

 

 



ポート内容 作業内容 提供料金 

プリンタ設定 

プリンタ設定 
プリンタ(1 台)の開梱・設置・パソコンとの接続・ドライ

バ・付属ソフトウェアのインストール・Wi-fi 設定 
4,840 円 

多機能プリンタ設定

(FAX 機能付のもの) 

 ・プリンタ(1 台)の開梱・設置・パソコンとの接続・ドラ

イバ・付属ソフトウェアのインストール 

 ・FAX 機能の設定(時刻設定、表示設定、短縮ダイヤル（10

件まで) 

10,670 円 

◎基本作業費加算額として、ご利用メニュー合計額が 31,900 円を超えた場合、31,900 円ごとに 3,850 円が加算されます。 

◎本州および北海道本島を除く全ての島しょ部への訪問サポートは、交通費（実費）をお支払いいただきます。 


